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	RMA-Nummer:
	     

	(wird von ELRA vergeben)
	


RMA-Anforderung
Beanstandungen können nur mit der entsprechenden RMA-Nummer bearbeitet werden!
	Absender

	Kunde:*
	

	Ansprechpartner:*
	

	Produkterfassung

	ELRA-Artikelnummer:*
	     

	ELRA-Artikelbezeichnung:*
	     

	Anzahl:*
	     

	Datumscode/Fertigungscode:*
	     |     |     |     |     |     

	ELRA-Chargennummer:
	     |     |     |     |     |     

	Beanstandung

	Fehlerbeschreibung:*
	     

	Kundenseitige Bearbeitung (falls vorhanden):
	     

	Zusätzliche Informationen

	Ihre Referenznummer:
	

	Unsere Rechnungsnummer:
	

	Art der Reklamation*:
	 FORMDROPDOWN 


	Kostenvoranschlag erbeten?
	 FORMDROPDOWN 


	
	


* Pflichtfelder sind unbedingt auszufüllen!
Mit der Anforderung einer RMA-Nummer akzeptieren Sie unsere Reparaturbedingungen.

Auszug:

· Zu prüfende oder reparierende Waren sind auf Kosten des Absenders zu uns zu senden.

· Sendungen ohne unsere RMA-Nummer können nicht angenommen werden. Diese RMA-Nummer muss auf dem Lieferschein vermerkt werden.
· Reparaturen (außerhalb der Gewährleistung) unter einem Warenwert von EUR 150 können in dem meisten Fällen aufgrund von Unwirtschaftlichkeit nicht angenommen werden.

· Bearbeitungspauschale bei unberechtigten Reklamationen: EUR 80/Reparaturfall
· Kostenvoranschlag EUR 80, dieser Betrag wird nicht verrechnet wenn eine Reparatur durchgeführt wird oder ein gleichwertiges Produkt bestellt wird. 

· Pro Arbeitsstunde (bei Reparaturen außerhalb der Gewährleistung): EUR 80.
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